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ZMIANY WPROWADZONE
przez ustawe o
PRAWACH KONSUMENTA

(wejscie w zycie od 25 grudnia 2014 r.)



Ustawa o prawach konsumenta

z dnia 30 maja 2014 r.

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi:
1) obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem,;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtosc | poza lokalem
przedsiebiorstwa;

3) zasady 1 tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,;

4) zasady | tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczgcej
ustug finansowych.

Ustawa wprowadza zmiany przepisow dot. rekomi i gwarancji dot. umow
B2C / B2B.

Obowiazywanie: Ustawa weszta w zycie 25 grudnia 2014 r.

Do umow zawartych przed dniem wejscia w Zycie ustawy o prawach konsumenta, tj. przed 25 grudnia 2014 r.
stosuje sie przepisy dotychczasowe (art. 51 ustawy o prawach konsumenta).



KONSUMENT - art. 221 kc

1) osoba fizyczna - kazdy cztowiek;

2) dokonujgca czynnosci prawne] nhiezwigzanej

bezposrednio z je] dziatalnoscia gospodarczg Ilub
zawodowg - czynnosC wywotujgca skutek w sferze |ej

praw | obowigzkow prawnych np.: zawarcie umowy;

3) z przedsiebiorca.



PRODUCENT / SPRZEDAWCA / MONTER =

PRZEDSIEBIORCA - art. 431 kc

1) osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza;

2) wspolnicy spotki  cywilne] prowadzgcy dziatalnosc¢
gospodarcza;

3) spotki osobowe np.: jawna;

4) spotki kapitatowe np.: z 0.0., akcyjna;

5) dokonujgce czynnosci prawnej we wiasnym imieniu;

6) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
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RELACJA B2B
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ZRODLA PRAWA

1) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2014.121.j.t.), w
szczegolnosci:

- przepisy czesci dotyczgcej zobowigzan - art. od 353 do 533 kc;
- przepisy dot. umowy sprzedazy - art. 535 - 581 kc;
2) Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827);

3) Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23
sierpnia 2007 r. (Dz.U.2007.171);

z chwilg wejscia w zycie Ustawy o prawach konsumenta utracity moc:

- ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnoSci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 r. poz. 1225);

- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn. zm.).



TRZY ETAPY RELACJI HANDLOWEJ
B2C / B2B

ETAP PRZEDKONTRAKTOWY
ZAWARCIE UMOWY

\ 4

ETAP POKONTRAKTOWY



ETAP 1
PRZEDKONTRAKTOWY

1) PRZYGOTOWANIE DO ZAWARCIA UMOW Z:
KONSUMENTAMI / PRZEDSIEBIORCAMI;

2) REKLAMA, INFORMACJA HANDLOWA, CENNIK, etc.;

3) OFERTA.

/WARCIE UMOWY
(etap 2)



PRZYGOTOWANIE DO ZAWARCIA UMOW

1) nalezy ustali¢ kim jest nasz klient:

Od tego czy jest to osoba fizyczna, osoba prawna, inna jednostka, i przede wszystkim
w jakim charakterze z nami wspotpracuje bedag zalezaty dalsze kroki. Jezeli jest to
konsument - zgodnie z def. z art. 221 kc - bedg miaty zastosowanie dodatkowe rezimy /
obowigzki wynikajgce z Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

2) nalezy ustalic w jaki sposOb nastgpi zawarcie umowy:

W lokalu przedsiebiorstwa przy obecnosci stron, na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

3) nalezy zrealizowa¢ obowigzki Iinformacyjne wobec
konsumenta wymagane ustawg o prawach konsumenta, a
uzaleznione od sSposobu zawarcia umowy.



REKLAMA, INFORMACJA HANDLOWA,

CENNIK, etc.;

1) cel:

- zwiekszenie popytu;
- zacheta, przycigganie uwagi potencjalnych klientow;

- informacja;

2) charakter:

- co do zasady skierowana do ogotu, potencjalnie dla wszystkich;
- nieprywatny charakter;
- moze by¢ zmieniona — CHYBA ZE SKIEROWANA DO KONSUMENTA

- czesto zaopatrzone w wyrazne zastrzezenie, ze nie jest to oferta w
rozumieniu art. 66 k.c.;




REKLAMA, INFORMACJA HANDLOWA, CENNIK

Mimo, iz co do zasady cennik, reklama, informacja handlowa o ile nie spetnia
warunkow stawianych ofercie, nie majg charakteru wigzgcego, to w relacjach z
konsumentem ulega to modyfikaciji:

Art. 543 Kodeksu cywilnego: Wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy na
widok publiczny z oznaczeniem ceny uwaza sie za oferte sprzedazy - jest
wigzace.

Uregulowania zawarte w art. 543 k.c. odnoszg sie do tzw. oferty handlowe,;.

Art. 5561 Kodeksu cywilnego: § 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, na
rowni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do
obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktora przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
INnNnego oznaczenia odrozniajgcego przedstawia sie jako producent.



REKLAMA, INFORMACJA HANDLOWA, CENNIK

Reklama, informacja handlowa czy cennik stanowig dla konsumenta nie tylko
zrodto informacji o produkcie ale posrednio wigzg takze sprzedawce, importera
czy producenta. Informacja w nich zawarta nie moze zatem:

1) byC nieprawdziwa;

2) byC prawdziwa ale rozpowszechniania w taki sposob, ze moze wprowadzac¢ w
btad;

3) wprowadzac¢ w btad, m.in. co do:

a) istnienia produktu, jego rodzaju i dostepnosci;

b) cech produktu, pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow,
daty produkcji, przydatnosci, etc.

c) obowigzkdw przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i procedury reklamacyjnej,
dostawy, niezbednych ustug i czesci;

d) praw konsumenta,;
e) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej;

f) rodzaju sprzedazy.



OFERTA

Oferta zawarcia umowy musi zawieracC istotne postanowienia umowy,
ktorej dotyczy, tzw.: essentialia negotii.

W przypadku umowy sprzedazy (art. 535 | nast. kc) bedzie to:
1) oznaczenie stron umowy - kto kupuje? kto sprzedaje?
2) oznaczenie przedmiotu sprzedazy - co kupuje? co sprzedaje?

3) oznaczenie ceny lub sposobu jej ustalenia - za ile?

Pozostate elementy jak termin | sposob wydania rzeczy, termin | sposob
zaptaty, gwarancja, etc. majg tresc¢ zalezng od woli stron i co do zasady
nie sg niezbedne.



OFERTA

Wszelkie propozycje, zapewnienia, oferty kierowane przez
przedsiebiorce do konsumenta powinny byc:

1) rzetelne;
2) odpowiadajgce prawdzie;
3) nie agresywne,

4) przekazane w odpowiednim czasie w sSposob nie pomijajgcy /
zatajajgcy Istotnych informacji mogacych mieC wptyw na podjecie
decyzji przez konsumenta co do zawarcia umowy;

5) sformutowane w sposob jasny | zrozumiaty oraz nie wprowadzajgcy
w btad;

6) zgodne ze stosowanymi przez przedsiebiorce zasadami dobrych
praktyk, jezeli w relacji z konsumentem przedsiebiorca powotywat sie
na nie.



ETAP 2

ZAWARCIE UMOWY

Sposob zawarcia umowy z konsumentem:
1) umowa na odlegtosc;
2) umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) umowa “typowa”.

Dotyczy wytacznie umow B2C:



UMOWA NA ODLEGLOSC

1) zawarta z konsumentem przez przedsigbiorce;

2) zawarta poprzez system informatyczny, ktory stuzy
zawieraniu umow na odlegtosc;

3) bez obecnosci stron umowy;

4) z wytacznym wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie
na odlegtosc.

Np.: umowy zawarte za posrednictwem internetowych portali
aukcyjnych, ogtoszeniowych, sklepow internetowych (Allegro,
eBay, OLX, etc.).



UMOWA POZA LOKALEM

PRZEDSIEBIORSTWA

1) zawarta z konsumentem przez przedsiebiorce;

2) decyduje miejsce, w ktorym doszto do nawigzania kontaktu miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, w tym do ztozenia przez ktorgkolwiek ze
stron oferty, a nie miejsce je| przyjecia (zawarcia umowy).

Np.: umowy zawarte na targach, prezentacjach w hotelu, po zaproszeniu
konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa na pokaz w siedzibie tego
przedsiebiorstwa.

LOKAL PRZEDSIEBIORSTWA:

1) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci,
w ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state,

2) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce rzeczg ruchomg, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state.



UMOWA W LOKALU PRZEDSIEBIORSTWA

W OBECNOSCI STRON

1) zwykta, typowa, zwyczajowo przyjeta forma umowy
zawartej z konsumentem,

2) nie spetnia przestanek do zakwalifikowania umowy
jako zawarte] na odlegtos¢ Ilub poza lokalem

przedsiebiorstwa.



ETAP 3

POKONTRAKTOWY B2C / B2B

REKLAMACJA: postepowanie w przypadku wystgpienia wady
towaru lub nieprawidtowego wykonania ustugi.

REKOJMIA: tryb ustawowy dochodzenia odpowiedzialnosci od
sprzedawcy (przedsiebiorcy) w zwigzku 2z ujawniong wadg
fizyczng (czyli niezgodnoscig z umowg) lub prawng kupionego
towaru.

GWARANCJA: tryb umowny dochodzenia odpowiedzialnosci od
sprzedawcy wynikajgcy z  dobrowolnego  zobowigzania
przedsiebiorcy udzielonego na podstawie oswiadczenia
gwarancyjnego.




ROZNICE | PODOBIENSTWA

1) podstawa,;
2) charakter;
3) zakres przedmiotowy,

4) zakres podmiotowy;

5) zakres terytorialny;

6) czas obowigzywania;

/) prawa | obowigzki konsumenta;
8) prawa | obowiazki przedsigbiorcy;

9) zwolnienie od odpowiedzialnosci.



REKOJMIA LUB GWARANCJA

a moze razem?

Art. 579 Kodeksu cywilnego:

§ 1. Kupujacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z
gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkow wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.




WADA FIZYCZNA RZECZY

- brak wiasciwosci rzeczy wynikajgcych z:

— celu oznaczonego w umowie, lub:

— okolicznosci, lub:

—  przeznaczenia rzeczy,

- brak wtasciwosci, o ktorych zapewniat Sprzedajacy;

- rzecz nie nadaje sie do celu, w ktorym Kupujgcy kupit rzecz, a
Sprzedawca nie zgtosit co do tego zastrzezenia,

- rzecz zostata wydana w stanie niezupetnym;

Rzecz ma rowniez wade fizyczng, jezeli zostata nieprawidtowo

zamontowana | uruchomiona (przez sprzedawce, osobe trzecia, za
Ktorg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ lub Kupujgcego, ktory dziatat
zgodnie z instrukcja).



PRAWA Z REKOJMI B2C / B2B

1) naprawa rzeczy;,
2) wymiana rzeczy;
3) obnizenie ceny;

4) odstgpienie od umowy.

Dochodzenie praw na podstawie rekojmi daje kupujgcemu (KONSUMENTOWI /
PRZEDSIEBIORCY):

a) mozliwos¢ zgtaszania od razu kazdego z 4 roszczen reklamacyjnych:
naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, gdy wada jest
Istotna (brak sekwencyjnosci);

b) prawo odstgpienia od umowy (jesli wada bedzie istotna) lub zgdania
obnizenia ceny, przy jednoczesnym Dbraku mozliwosci sprzedawcy
przeciwstawienia sie temu zgdaniu miedzy innymi w sytuacji, kiedy rzecz juz
wczesniej byta wymieniana lub naprawiana.



ZACHOWANIE KUPUJACEGO

W PRZYPADKU REKOJMI B2C / B2B

WADA RZECZY SPRZEDANEJ

! !

KUPUJACY

(konsument / przedsiebiorca)

OSWIADCZEI\%KUPUJACEGO
- Z zgdaniem usuniecia wady / wymiany;

- 0 obnizeniu ceny (obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji
do ceny z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy
bez wady);

- 0 odstgpieniu od umowy (chyba, ze wada jest nieistotna lub
sprzedawca niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie — tylko 1 raz!)



ZACHOWANIE SPRZEDAWCY

W PRZYPADKU REKOJMI B2C / B2B

OSWIADCZENIE KUPUJACEGO

2

ANALIZA SPRAWY

(14 dni na odpowiedz w przypadku Konsumenta!)

OSWIADCZENIE SPRZEDAJACEGO

- odmowa uznania roszczen z rekojmi (brak istnienia wady objetej
rekojmig);

- uznanie roszczen z rekojmi (uznanie istnienia wady, zaporoponowanie

sposobu usuniecia wady / wymiany na rzecz wolng od wad — mozliwe tylko 1
raz! / obnizenia ceny / odstgpienia od umowy)



PRAWA | OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY

W PRZYPADKU REKOJMI B2C / B2B

Wybor zadania nalezy do kupujgcego (KONSUMENTA /
PRZEDSIEBIORCY).

Sprzedawca moze w granicach prawa nie uznac jego wyboru
| zaproponowac inny sposob rozpatrzenia reklamacji.

Sekwencja zdarzen zalezy od indywidualnych okolicznosci
faktycznych — np. od tego, czy towar byt wczesniej
reklamowany, od charakteru wady czy tatwosci | szybkosci
naprawy lub wymiany towaru.

W przypadku, gdy towar z wadg byt juz wczesniej
naprawiany, kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy (jesli
wada jest istotna) lub domaga¢ sie obnizenia ceny.
Sprzedawca nie moze odmowic¢ spetnienia tych zadan.



PRAWA | OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY

W PRZYPADKU REKOJMI B2C

Jezeli Kupujgcym jest KONSUMENT:

- zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady moze zgda¢ wymiany na rzecz wolng od wad (I
odwrotnie), chyba ze:

Sprzedawca moze odmowic, gdy:

- sposob wskazany przez Konsumenta w porownaniu ze
sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce @ jest
niemozliwy do zrealizowania lub wymagatby nadmiernych
kosztow.



USUNIECIE WADY LUB JEJ WYMIANA

W PRZYPADKU REKOJMI B2C / B2B

Jezeli kupujacy ZADA WYMIANY / NAPRAWY:

- Sprzedawca powinien uczyniC¢ to w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci;

- Sprzedawca moze odmowic, jezeli zgdanie Kupujgcego jest
niemozliwy do zrealizowania lub wymagatby nadmiernych
kosztow;

- Jezeli kupujgcym Jest Przedsiebiorca Sprzedawca moze
odmowi¢ takze wtedy, gdy wymiana / naprawa
przewyzszataby cene rzeczy sprzedane]!



DEMONTAZ | PONOWNE ZAMONTOWANIE

Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana:

- Kupujacy moze zadac od Sprzedawcy demontazu |
ponownego zamontowania po naprawie lub wymianie;

- Jezeli Sprzedawca tego nie zrobi, Kupujgcy jest
upowazniony do dokonania tego na koszt |1 ryzyko
Sprzedawcy;

- Sprzedawca moze odmowic, jezeli koszt przewyzsza cene
rzeczy sprzedanej;

- Sprzedawca nie moze odmowic, jezeli zgdanie to kieruje
Konsument (wowczas Konsument ponosi koszty ponad cene
rzeczy sprzedane)).



DOSTARCZENIE RZECZY WADLIWEJ

| JEJ ODBIOR

Kupujacy, jezeli korzysta z rekojmi (odstgpienie / wymiana):

- obowigzany jest dostarczyC rzecz na koszt Sprzedajgcego
do miejsca wynikajgcego z umowy lub miejsca wydania
rzeczy,

- jezeli bytoby to nadmiernie utrudnione Kupujgcy powinien
udostepnic rzecz w miejscu gdzie sie znajduje.

Sprzedawca jest zobowigzany przyjgcC rzecz od Kupujgcego
(odstgpienie / wymiana).

Jezeli Sprzedajacy sie spoznia Kupujgcy moze odestac rzecz
na koszt i ryzyko Sprzedajgcego.



KOSZTY REKOJMI

W PRZYPADKU WYMIANY / NAPRAWY

Jezeli koszt montazu | ponownego zamontowania jest wyzszy
od ceny sprzedanego towaru to konsument moze:

a) zosta¢C zobowigzany do poniesienia  kosztow
przewyzszajgcych te cene, lub

b) zgdac od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu |
ponownego zamontowania do wysokosci ceny sprzedanego
towaru | dokonac tych czynnosci we wiasnym zakresie.

Art. 5613 Kodeksu cywilnego: Z zastrzezeniem art. 5611 § 2 1 3 koszty
wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje to koszty
demontazu | dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatbw oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia.




ODSTAPIENIE OD UMOWY

W PRZYPADKU REKOJMI B2C / B2B

Jezeli kupujgcy ODSTEPUJE OD UMOWY (wada istotna):
- Strony zobowigzane sg sobie zwrdci¢ to co swiadczyty;

- jezeli przedmiot umowy miat byC dostarczany czesciami, a
Sprzedawca nie dostarczyt mimo zgdania rzeczy wolnych od
wad, Kupujgcy moze odstgpic od umowy, takze co do tych
rzeczy, ktére majg bycC dostarczone poznie;.

Jezeli wady dotyczg tylko niektorych sposrod rzeczy
sprzedanych, uprawnienie Kupujgcego do odstgpienia od
umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych.



TERMINY

a) 14 dni — termin na odstgpienie konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, liczony od dnia wydania towaru lub zawarcia umowy dotyczgcej Swiadczenia
ustugi;

b) 14 dni — termin na poinformowanie konsumenta o rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej z tytutu
rekojmi;

c) 30 dni — termin na wydanie towaru sprzedanego konsumentowi, chyba ze z umowy wynika inny
termin;

d) 6 miesiecy — termin przedawnienia roszczen regresowych sprzedawcy wobec producenta /
importera / poprzedniego sprzedawcy;,

e) 1 rok — okres szczegdlnej ochrony towaru sprzedanego konsumentowi, liczony od momentu jego
wydania. Jezeli w tym okresie zostanie stwierdzona wada, przyjmuje sie, ze istniata w chwili
przekazania rzeczy;,

f) 1 rok — termin liczony od momentu zauwazenia wady, w ktorym nalezy zgtosi¢ sprzedawcy
reklamacje z tytutu rekojmi i okresli¢ swoje zgdania (termin przedawnienia);

g) 1 rok - minimalny termin rekojmi w przypadku rzeczy ruchomych uzywanych;

h) 2 lata — okres trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi, liczony od dnia wydania
towaru - rzeczy ruchomej;

1) 5 lat - w przypadku nieruchomosci.



TERMINY REKOJMIA B2C / B2B

- odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi to 2 lata ruchomosci) 5
lat (nieruchomosci) liczone od wydania rzeczy;,

- 1 rok — to termin na wniesienie roszczenia 0 usuniecie
wady / wymiane (jezeli konsument to nie wczesniej niz
przed zakonczeniem 2 lat od wydania rzeczy);,

- 1 rok — to termin na ztozenie oswiadczenia 0 odstgpieniu
od umowy / obnizeniu ceny;

- jezeli przed tym Kupujacy zadat wymiany / usuniecia wady
— termin na oswiadczenia biegnie od uptywu terminu do
naprawy / wymiany;



TERMINY REKOJMIA B2C / B2B

Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytacza
wykonania uprawnien z tytutu rekomi, jezeli
sprzedawca wade podstepnie zatait.

Jezeli wszczeto proces / postepowanie arbitrazowe /
mediacje — terminy do wykonania rekojmi ulegaja
zawieszeniu.



TERMINY REKOJMIA B2B

Miedzy przedsiebiorcami Kupujgcy traci uprawnienia
Z rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie | sposob
przyjety przy rzeczach tego rodzaju | nie zawiadomit
niezwtocznie o wadzie.

Chyba, ze sprzedawca wade podstepnie zatait lub
zapewnit Kupujgcego, ze wady nie istnieja.



ZWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI

- jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie rzeczy w chwili
zawierania umowy;

- Jezeli rzeczy majg powstaC w przysztosci (po
zawarciu umowy), zwolnienie Sprzedajgcego z
rekojmi nastepuje, gdy Kupujacy wiedziat o wadzie
rzeczy w chwili je] wydania (nie dotyczy to
konsumenta);

- sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego —
konsumenta za publiczne zapewnienia o wtasciwosciach rzeczy
ztozone przez producenta, jego przedstawiciela, etc., jezeli ich

nie znat / nie mogt znaC¢ / nie wptynety one na decyzje
Kupujgcego.



MODYFIKACJA ZAKRESU REKOJMI

- wylgczenie / ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
jest mozliwe tylko miedzy przedsiebiorcami.

Wyltgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest
jednak bezskuteczne, jezeli Sprzedawca zatait wade
podstepnie przed Kupujgcym.



INNE PODSTAWY ODPOWIEDZIALNOSCI

PRZEDSIEBIORCY

1) odpowiedzialnosc¢ ex delicto - 415 kc;

2) odpowiedzialnos¢ za towar niebezpieczny - 4491 kc;

3) odpowiedzialnosc¢ ex contractu - 471 kc;
4) wady oswiadczenia woli - art. 82 | nast. Kc;
5) wyzysk - 388 kc;

6) odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z art. 566 | 574 kc
(koszty zawarcia umowy / odebrania / przewozu / ubezpieczenia /

naktadow),

/) quasi regres — art. 5761 kc | nast.



PYTANIA

1) co konsument moze reklamowac, a czego nie moze?

2) co to jest wada fizyczna | prawna?

3) co to jest niezgodnosc¢ towaru z umowg z konsumentem?
4) czy kazda wada moze byc reklamowana?

5) koszty reklamacji - kto ponosi?

6) czy klient musi mieC paragon, fakture, umowe (dowod dokonania
zakupu)?

7) w jaki sposob odpowiadac na reklamacje?
8) czy mozna reklamowac naprawy w ramach reklamacji?
9) czy mozna reklamowac ustugi np.: montaz?

10) jak unikng¢ / ograniczy¢ odpowiedzialnosc¢ z rekojmi?



